
 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

             บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับสิทธิมนุษยชนอันเป็น
สิทธิขั้นพ้ืนฐำนของมนุษย์ และเล็งเห็นว่ำหลักกำรสิทธิมนุษยชนจะเป็นรำกฐำนส ำคัญของกำรอยู่ร่วมกันได้อย่ำง
เสมอภำคกัน โดยปรำศจำกควำมแตกต่ำงใดๆ เช่น เชื้อชำติ ศำสนำ เพศ ภำษำ วัฒนธรรม หรือสถำนะอื่นใด 
 บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจในสอดคล้องกับกฎหมำยภำยในประเทศในด้ำนกำรคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำ  บริษัทฯ จะด ำเนินธุรกิจโดยไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทำงธุรกิจ 
(Direct Activity) จึงเห็นสมควรให้ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนขึ้น ซึ่งหมำยรวมถึงผู้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่ำยในห่วงโซ่คุณคำ่ของบริษัทฯ โดยมีแนวทำงปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

1. บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญและเคำรพสิทธิมนุษยชน ด้วยกำรปฏิบัติต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดๆ ซึ่ง
หมำยรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยของบริษัท ด้วยควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก
ควำมแตกต่ำงทำงกำย จิตใจ เชื้อชำติ ศำสนำ เพศ ภำษำ อำยุ สีผิว กำรศึกษำ  สถำนะทำงสังคม 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ทัศนคติทำงกำรเมือง หรือเรื่องอื่นใด 

2. บริษัทฯ จะไม่กระท ำกำรใดที่เป็นกำรละเมิดสิทธิเสรีภำพของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดๆ ทั้งทำงตรง 
และทำงอ้อม อันได้แก่ กำรล่วงละเมิดทำงกำย วำจำ กำรข่มเหง กำรข่มขู่ คุกคำม กำรท ำให้เกิด
ควำมอับอำย กำรล่วงละเมิดทำงเพศ กำรเหยียดหยำม เป็นต้น 

3. บริษัทฯ จะระมัดระวังในกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงที่จะเกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
ทุกกิจกรรมทำงธุรกิจ 

4. บริษัทฯ จะไม่ใช้และไม่สนับสนุนให้คู่ค้ำของบริษัทฯ มีกำรใช้แรงงำนผิดกฎหมำยทุกประเภท หมำย
รวมถึงแรงงำนเด็ก และแรงงำนผิดกฎหมำยอื่นๆ 

5. บริษัทฯ จัดให้มีกำรสื่อสำร เผยแพร่นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชน แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่ำยในห่วงโซ่คุณค่ำของบริษัทฯ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยได้ร่วมด ำเนินธุรกิจอย่ำงมี
มนุษยธรรม ด้วยกำรเคำรพต่อสิทธิมนุษยชนตำมนโยบำยนี้ของบริษัทฯ 

6. บริษัทฯ จัดให้มีกำรสอดส่องดูแลเรื่องกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน ในแต่ละขั้นตอนของกำรปฏิบัติงำน 
ไม่ละเลย เพิกเฉย หำกมีกำรกระท ำอันเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน พนักงำนมีหน้ำที่ต้องรำยงำนให้
ผู้บังคับบัญชำ หรือบุคคลที่รับผิดชอบทรำบ ทั้งนี้บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนกำรคุ้มครองบุคคลที่แจ้ง
เรื่องร้องเรียน หรือข้อสงสัยเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยใช้มำตรกำรคุ้มครองผู้
แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียนตำมที่บริษัทฯ ก ำหนดไว้ในนโยบำยกำรรับเรื่องร้องเรียน (Whistleblower 
Policy) โดยข้อร้องเรียนดังกล่ำวจะส่งถึงประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยตรง 

 
 



 

7. บริษัทฯ มุ่งสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนที่ให้พนักงำนถือปฏิบัติ เป็น
แนวทำงในกำรท ำงำน เพ่ือให้พนักงำนสำมำรถอยู่ร่วมกันภำยใต้สภำพแวดล้อมที่มีควำมสุข และ
ยอมรับซึ่งกันและกัน นอกจำกนั้นวัฒนธรรมดังกล่ำวยังสะท้อนไปยังกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้บริกำร
ด้วยมำตรฐำนสูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มด้วยควำมเสมอภำค 

8. บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนกำรในกำรประเมิน และสำมำรถระบุประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนกำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชนและผลกระทบ เพ่ือให้บริษัทฯ สำมำรถวำงแผนและก ำหนดแนวทำงในกำรแก้ไข และ
ป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ 

9. บริษัทฯ ก ำหนดให้มีบทลงโทษส ำหรับผู้ที่กระท ำควำมผิดจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นสูงสุด คือ 
กำรเลิกจ้ำง 

              
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


